Fuhrungsseminar Modul Il

Der Mitarbeiter im Fokus — Folgeseminar
fiir Vorarbeiter und Schichtfiihrer

SEMINAR

Filhrung  Inhalt Methoden o
Einzel- und Teamarbeit, praktische Ubungen,

Der Mensch und das Gesprdch stehen im Mittel- .
Videoanalyse

punkt dieses Seminars. Wie gehe ich mit unterstell-
ten Mitarbeitern um? Die Teilnehmer erlernen das
Fiihren von Beurteilungsgesprachen. Dauer

. . . . 2 Tage
Welche Aufgaben sind mit der Beurteilung des Mit-

arbeiters verkniipft? Den Teilnehmern werden Stra-

tegien zum Lésen von Konflikten nahgebracht. Teilnehmerzahl
max. 8 Personen
Flihrungskrafte missen gut kommunizieren kénnen,

dies gilt insbesondere fuir Fiihrungskrafte, die lateral
fuhren.

Trainer

Das Fuhren von Lob- und Kritikgesprachen wird ver-
feinert, der Umgang mit Konflikten wird vertieft.

¢ Die Fiihrungskraft als 1. Personalentwickler

¢ Der Umgang mit Quali-Matrix

* Die moderne Mitarbeiterleistungsbeurteilung , o
Martin Hummel, Robert Scheidel,

® Das Beurteilungsgesprach Dipl-Ing. (agr. Univ),  Dipl.-Betriebswirt (FH),
Trainer Trainer

® Beschwerden von Mitarbeitern

® Burnout

® Mobbing und Bossing kein Kavaliersdelikt
o effizientes Konfliktmanagement

¢ Das Konfliktgesprich

¢ Offene Kommunikation

® Die 3-W-Regel

® Feedback-Kultur

® Gute Fragetechnik

® Fragearten

® Gebote des guten Zuhorens

o Aktives Zuhoren

e Killerphrasen/Totschlagargumente

¢ Grundlagen zum Fiihren von Gesprachen
® Mitarbeitergesprache und ihre Facetten
¢ schwierige MA-Gespréche

® Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

® Dokumentation von Gesprachen



