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Fithrung

Fuhrungsseminar Modul D

Gesprache sind wichtig

Inhalt

Dieses Seminar ist ganz dem Thema der Kommuni-
kation gewidmet. Flhrungskrafte missen gut kom-
munizieren kdnnen, dies gilt insbesondere fur die
Flhrungskrafte, die lateral fihren.

Den Teilnehmern wird eine Grundhaltung zur Ge-
sprachsfiihrung beigebracht und die Wichtigkeit des
aktiven Zuhdrens vermittelt.

Der Umgang von schwierigen Gesprachen mit Mitar-
beitern wird thematisiert.

Das Krankenriickkehrgesprach, das Verhaltensveran-
derungsgesprach sowie das Ende der Probezeitge-
sprach werden trainiert.

¢ Offene Kommunikation

¢ Feedback-Kultur

® Die 3-W-Regel

® Gute Fragetechnik

® Fragearten

® Technik der Ich-Botschaften

® Gebote des guten Zuhdrens

o Aktives Zuhdren

e Killerphrasen/Totschlagargumente

® Rhetorik fiir Flihrungskrafte

® Schlagfertigkeit

¢ Grundlagen zum Fiihren von Gesprachen
® Das 4-Ohren-Modell

e Die gewaltfreie Kommunikation (GfK)
® Bezugsrahmen

® Unser Wertesystem

e Opfer oder Gestalter

* Mitarbeitergesprache und ihre Facetten
¢ schwierige MA-Gesprache

® Umgang mit schwierigen Mitarbeitern
® Dokumentation von Gesprachen

SEMINAR

Methoden

Einzel- und Teamarbeit, praktische Ubungen,
Videoanalyse

Dauer
2 Tage

Teilnehmerzahl
max. 8 Personen

Trainer

Robert Scheidel,
Dipl.-Betriebswirt (FH),

Martin Hummel,
Dipl.-Ing. (agr. Univ.),
Trainer Trainer



