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und soziale
Kompetenz

Fuhren von

Leistungsbeurteilungsgesprachen

Das Beurteilungsgesprach erfolgreich fiihren

Inhalt

Wie ein Beurteilungsgesprach gefiihrt wird ist ent-
scheidend fiir die Akzeptanz der Ergebnisse auf der
Mitarbeiterseite. Ein gut geflihrtes Beurteilungs-
gesprach ist forderlich fir die Beziehung zur Fih-
rungskraft und zum Unternehmen, Motivation soll
erhalten bleiben und verstarkt werden.

Das Beurteilungsgesprach ist herausfordernd. Der
Beurteilende muss eine freundliche Atmosphére
schaffen und gleichzeitig Erwartungen unmissver-
standlich ansprechen. Er muss mit unterschiedlicher
Wahrnehmung umgehen kdénnen, Bewertungen
plausibel begriinden, Hintergrlinde erfragen und mit
gezeigten Reaktionen und Emotionen klarkommen.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Leitfaden, wie
Sie Ihre Beurteilungsgesprache souverén fiihren.

® Gesprachsvorbereitung
- Selbstreflexion
- Wahrnehmung der beurteilten Person
® Gesprachsablauf
- Mein Leitfaden
- Unvorhergesehenes
® Gesprachsfiihrung
- Hilfreiche Gesprachstechnik
- Sandwich-Methode
- Gesprachsstil
- Nonverbale Signale
® Feedback richtig geben und nehmen
- Umgang mit unterschiedlicher Wahrnehmung
(Selbstbild/Fremdbild)
- Feedback akzeptabel machen
- Beobachtungen wertfrei mitteilen
- Erwartungen richtig mitteilen
- Umgang mit Reaktionen auf Feedback
- Umgang mit Emotionen
- Feedback professionell annehmen
¢ Ziele und MaBnahmen vereinbaren
- Ziel oder MaBnahme?
- Ziele richtig formulieren

SEMINAR

Methoden

Einzel- und Teamarbeit, praktische Ubungen,
Diskussionen, Erfahrungsaustausch, Videoanalyse

Zielgruppe

Flihrungskrafte

Dauer
1 Tag

Teilnehmerzahl
max. 8 Teilnehmer

Trainer

Robert Scheidel,
Dipl.-Betriebswirt (FH),
Trainer



